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Hieronder vind je een aantal kenmerken. Zou je van alle kenmerken willen aangeven hoe jij vindt dat GO! Grafi Offshore hierop

presteert? (schaal 1 tot 5 sterren)

Hieronder vind je een aantal kenmerken. Zou je van alle kenmerken willen aangeven hoe jij vindt dat GO! Grafi Offshore hierop presteert:
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Snelle levering : 4.51 | 90%

/ Betrokken : 4.05 | 81%

Persoonlijk : 4.15 | 83% / Betrouwbaar : 4.49 | 89%

Breed dienstenaanbod : 3.89 | 7%
Proactief : 3.56 | 71% — T e ; Deskundig : 4.05 | 81%

T—— Efficient : 4.15 | 83%

Flexibel : 4.44 | 88%

Kwaliteit : 4.12 | 82%
Goede service : 4.44 | 88%

Klantgericht : 4.27 | 85% Goade prijs/kwaliteitverhouding : 4.29 | 85%

Average 414

Cuestion Count Score 1 2 3 4
Betrokkan 39 405
Betrouw baar a1 440 [
Breed dianstenaanbod 3s i I
Deskundig 38 405 [
Efficient 40 415 I
Flexibel 41 444 I
Goede service 4 44 I
Goade prifs ko slitsitverhouding a1 a2 [
Klantgericht 4 47 I

. K alitsit 4 41z [

- Maatschappeiik verantw cord a g0 I

- Mesdanken met de idant 40 a7o | I
Proactief 39 ]

- Professiones| 40 4z I

- Persconiik 40 415

. Snelle levering 4 451 I



In hoeverre ben je het eens met onderstaande stellingen? 1 ster =oneens, 5 sterren = mee eens
In hoeverre ben je het eens met onderstaande stellingen? (1 ster is oneens, 5 sterren is mee eens)

shore is goed op de hoogte van de technologische ontwikkelingen : 3.97 | 799 \

ore biedt een goede prijs/kwaliteitverhouding : 4.07 | 81% ——

t uiteindelijke resultaat van de geleverde diensten : 4.02 | 80%

GO Grafi Offshore levert snel : 4.49 | B9%

Que stion Count Score
1. GO Grafi Offshore biedt goede service 41 4.37
2. K ben bereid meer te batalen voor goede kw aliteit 41 163
3.  kvind persoonlijk contact heal balangrijk 41 427
4. De medew erkers van GO! Grafi Offshore zin betrokken 40 4.05
5. GO Grafi Offehore is ean betrouw bare organis atie 41 429
6. GO Grafi Offshore levert snel 41 4.49
T. Mijn vooraf gestelde verw achtingen komen overean met het uitendelijke resultaat van de geleverde diensten 41 4.02
B GO Grafi Offshore biedt een goede prijs kw aliteitverhouding 41 4.07
9. De medew erkers van GO! Grafi Off s hore zijn deskundig 41 4.05
10. GO Grafi Offshore is goed op de hoogte van de technologische ontw kkelingen 39 aar

Average

412

/- GO! Grafi Offshore biedt goede service : .37 | 87%

Ik ben bereid meer te betalen voor goede kwaliteit : 3.63 | 72%

— Ik vind persoonlijk contact heel belangrijk : 4.27 | 85%

De medewerkers van GO! Grafi Offshore zijn betrokken : 4.05 |

GO! Grafi Offshore is een betrouwbare organisatie : 4.29 | 85%

1 F 3 4
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Hoe ervaar je de volgende punten met betrekking tot de projectcommunicatie? Likert-schaal 1 (slecht) tot 4 (uitstekend)

Hoe ervaar je de volgende punten met betrekking tot de projectcommunicatie?

Duidelijkheid offerte : 3.03 | 60%
‘ De bereikbaarheid van de projectcobrdinator : 3.34 | 66%

De reactiesnelheid van de projectcodrdinator : 3.47 | 69%

Facturering : 3.00 | 60%

De communicatie rondom de oplevering : 3.11 | 62% ———

De communicatie rondom briefing/ opstart: 3.17 | 63%

Question Count Score Slecht Matig Goed Uitstekend MNA
1. Duidslikheid offerte 41 a2
2. Da bereikbaarheid van de projectcodrdinator 40 iz |
3. De reactiesnelheid van de projectcoérdinator 41 47
4. De communicatie rondom briefing! opstart 40 217 |
5. De communicatie rondom de oplevering 40 3111
6. Facturering a1 oo |

Average 3.18
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Wij verspreiden ongeveer 10 keer per jaar een nieuwsbrief per e-mail. Hoe waardeer je deze nieuwsbrief?

Smileys 1 (zeer slecht) tot 5 (uitstekend)

Wij verspreiden ongeveer 10 keer per jaar een nieuwsbrief per e-mail. Hoe waardeer je deze nieuwsbrief?

Uitstekend : 5.7 1% \

Matig : 37.14%

Goed : 57.14%

Answaer Count Percent 20% 40% B0% 80% 100%
1. Zeer slecht ] Qo )
2. Slecht o 0.00% ||
3. Matig 13 TACLSN ]
4. Goed 20 ALV |
5. Litstekend 2 s71w B
Total 35 100%

Mean: 3.686 Confidence Interval @ 95%: [3.493 - 3.879] Standard Deviation: 0.583 Stendard Bror: 0.028
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Ben je ervan op de hoogte dat GO! Grafi Offshore is aangesloten bij MVO (Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen) Nederland?

Ben je ervan op de hoogte dat GO! Grafi Offshore is aangesloten bij MVO (Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen) Nederland?

Nee : 6G7.50%

Answer Count Percent 20% 40% B0% BO% 100%
1. da 13 2w I
2 Mee 21 or.50%

Total 40 100%
Mean: 1.675 Confidence interval @ 95%: [1.528 - 1.822] Standard Deviation: 0,474 Standard Bror: 0.075
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Heeft het feit dat GO! Grafi Offshore actief is op het gebied van MVO, invloed op de keuze voor GO! Grafi Offshore als leverancier?

Heeft het feit dat GO! Grafi Offshore actief is op het gebied van MVO, invioed op de keuze voor GO! Grafi Offshore als leverancier?

o 2 037%

Nee : 69.23%

Answer

Count Percent 20% 40% B0% B0 100%
1. Ja 12 urs: (IS
2. Nee 21 602 | I
Total 0 100%
Mean: 1.692 Confidence Interval @ 95%: [1.546 - 1.830] Standard Deviation: 0,468

Standard Bror: 0.075
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Zou je in de toekomst opnieuw voor GO! Grafi Offshore kiezen?

Zou je in de toekomst opnieuw voor GO! Grafi Offshore kiezen?

1‘- Jazeker : 100.00%

Answer Count Percent 20% 40% B0% B0% 100%
1. Jazeker a8 100,00 |
2. Nee 0 000% ||

Total 38 100%

Mean: 1.000 Confidence interval @ 95%: [1.000 - 1.000] Standard Deviation: 0.000 Standard Bror: 0.000
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Zou je GO! Grafi Offshore aanbevelen aan anderen?

Zou je GO! Grafi Offshore aanbevelen aan anderen?

1‘- Jazeker : 100.00%

Answer Count Percent 20% 40% B0% B0 100%
1. Jazeker 39 100,00 |
2. Nee 0 000% ||

Total 3m 100%

Mean: 1.000 Confidence interval @ 95%: [1.000 - 1.000] Standard Deviation: 0.000 Standard Bror: 0.000
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Overall gezien, hoe waardeer je GO! Grafi Offshore? (schaal 1 tot 5 sterren)

Overall gezien, hoe waardeer je GO! Grafi Offshore?

Overall score : 4.15 | B3%
Question Count Score 1 2 3 L] 5

1. Oversil score 40 a5

Average 4.15



